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Vyhodné spojenectvi firem pro dodavky ICT reSeni

v oblasti vodovodi a kanalizaci

dukth v této oblasti se jevi nejenom jako mozna, ale v mnoha ohledech jako pFinosna. Rizeni ekonomicko-obchodnich procest a jejich
integrace s dalSimi systémy v celopodnikové ICT feseni pro oblast VakK, je v sou¢asné dobé spojeno s nelehkym ukolem vést instituci s re-
lativné velkym poétem zaméstnanct a pfitom dodrZovat vysoké standardy obsluhy zakazniktl, pozadavky vlastnikil infrastruktury a legi-
slativni normy pro provozovatele zasobujici zakazniky pitnou vodou. Proto jsme presvédéeni, Ze je vhodné, v souladu se svétovymi trendy

pro tuto oblast, nasadit vysoce specializovana a sofistikovana reseni.

r T Zakaznicky informaéni systém is-USYS®.net
(_‘ s Silna uzivatelska zakladna a lzka partnerstvi
Ub ' s dodavateli ostatnich systémud béhem posled-

nich dvou dekdd umoznily firmé UTILITIES
SYSTEMS vyvijet zakaznické systémy, které jsou Uzce problémové
specializovany a které jsou ovéfeny v realném prostfedi uskute¢nénych
implementaci. Na zakladé zpétné vazby mnoha uzivatell bylo mozné do-
sahnout vysoké znalostni urovné, technologické vyspélosti a pozadova-
né podpory procesl vodarenskych spole¢nosti. Po fadé let provozu za-
kaznického informaéniho systému PVODwin®CRM, dominantniho ZIS
na ¢eském a slovenském trhu, pfichazi zcela nova generace ZIS s na-
zvem is-USYS®.net.

Je nékolik divodu, které nas vedly k tak slozité, odpovédné a na-
kladné operaci, jakou bezesporu vyvoj nového informacéniho systému je.
PFedevsim jsou to procesni zmény v distribuénich spole¢nostech. Ve vo-
darenskych spoleénostech se zavadéji nové obchodni, komunikaéni
a marketingové procesy. Sou¢asny zakaznicky informaéni systém ne-
muze byt v tomto kontextu redukovan na tzv. billing. Komunikace se za-
kazniky vyzaduje komplexni podporu vSech obchodnich cykll, stejné
dulezité jako billing jsou funkce CRM, elektronickéa podatelna, pracovni
pfikazy a komunikace se zakazniky prostfednictvim call center a inter-
netu.

Dal$im podstatnym divodem jsou ddvody technologické. Soucasné
technologie pfinaseji moznosti, které byly v roce 1996 (zahajeni vyvoje
stavajiciho ZIS) nemyslitelné a je mozné predpokladat, ze pfijde doba,
kdy nebude mozné stavajici systémy na novych technologiich provozo-
vat.

Novy zakaznicky informaéni systém is-USYS.net je objektivné tech-
nologicky i rozsahem funkcionality v ¢ele evropské konkurence. To, ze se
predni vodarenské skupiny rozhodly pro tento systém, povazujeme za
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dolozeni kvality a ¢asto citované “svétovosti” systému. Systém byl vyvi-
jen za aktivni uc¢asti odbornikd nejvétsi vodarenské skupiny, pusobici na
Ceském a slovenském Uzemi.

Vyvoj a dosud realizované implementace byly a jsou zcela v soula-
du s planem, stanovenym v roce 2006.

Plan implementaci je do roku 2010 az 2011 témér naplnén. Vlastni
implementace jsou obvykle provadény v dvoumésiénim cyklu, projekty
pfipravy prechodu, které implementaci predchazeji, jsou z ddvodu
nepretézovani implementacnich tymd, rozlozeny do delSiho obdobi.
Vysledkem je minimalni doba odstaveni systému a jako zcela samozrej-
mé povazujeme, ze po zahajeni rutinniho provozu neni tfeba pouzivat
predchozi systémy, standardni soucasti zavadéni naseho ZIS je migrace
dat, a to v€etné historickych. V sou¢asné dobé novou generaci ZIS
is-USYS®.net rutinné provozuji v celém rozsahu nasledujici spole¢nosti:
SVAS (65 000 OM, 300 uzivateld), SCVK (215 000 OM, 350 uzivateld),
1. JVS (44 000 OM, 60 uzivatel(l), Vodarna Plzer (45 000 OM, 60 uzi-
vatell), PVK, a.s (120 000 OM, 200 uzivatel().

Dominantni pozice na trhu je dana predevsim témito skutec-
nostmi

1. Vedouci pozice na trhu po dobu témér 20 let.

2. Vyhradni orientace firmy na vyvoj a implementace vlastnich zakaz-
nickych informacnich systému( ve vSech typech utilitnich spole¢nosti
(vodarenstvi, elektroenergetika, teplarenstvi, plynarenstvi, média —
rozhlas a televize).

3. Rozlozeni nakladu na vyvoj mezi velkou skupinu uzivatell (pres 80 %
Ceského a slovenského vodarenského trhu).

4. Prizplsobeni vlastnosti systému béznym evropskym standardiim —
vliv vyznamnych vodarenskych skupin.

5. Ovéfeni zakaznického systému ve velkych i malych implementacich,
silnd zpétnd vazba uzivatell systému.

6. PIna integrace funkci back office (billing) i front office (CRM) v ramci
jediného uzivatelského prostfedi umoznuji bezprecedentni komplex
nastrojli pro obsluhu v§ech cykll podpory zékaznikll vodarenskych
spolecnosti

Podnikovy informacni systém ERP Helios Green

MnozZstvi, relevance a pozadovana dostupnost dulezitych infor-
maci ve chvili, kdy je uZivatel potfebuje rozhoduiji o strategickych
rozhodnutich firem. Helios Green je informacni systém, ktery je
schopen takovéto informace poskytnout. Je spolehlivym ucele-
nym podnikovym informaénim systémem, jez se dokaze snadno
a pruzné pfizplsobit konkrétnim potfebam firmy a zaroven ptine-
se zefektivnéni a zrychleni procesl. Kromé ekonomického a ob-
chodniho feseni, technologicka a funkéni vyspélost Helios Green
pfedur€uje k nasazeni ve stfedné velkych a velkych organizacich
s rozsahlymi a slozitymi podnikovymi procesy. OvSem i mensSi fir-
my mohou zvazit pofizeni Helios Green, zvlasté pokud hodlaji do
budoucna expandovat.

V soucasné dobé je systém Helios Green vyuzivan napfi¢ celou
strukturou vodarenskych firem. Vyuzivaji se moduly Ekonomika
(ucetnictvi, fakturace, pokladna, banka, majetek, odpisy pohleda-
vek), obchod a MTZ (sklady, smlouvy), zakazka, doprava (fizeni
dopravné mechanizaéniho stfediska), personalistika, mzdy
a systémovym dopliikem k personalnimu Fizeni provozu — je im-
plementace modulu Dochazka. VSechny tyto moduly jsou imple-
mentovany na bazi IS Helios Green, takze se bez problém0 staly
integralni soucasti celého informaéniho systému.

Klicové vlastnosti IS Helios Green jako je jeho pfizplsobivost,
otevienost, kompatibilita, bezpeénost a technologie umoznily je-
ho vysokou adaptaci i v tak narocném a specifickém prostredi,
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kterym je oblast vodovodu a kanalizaci. Jiz prvni implementace zahaje-
na v r. 2002 znamenala rozsahlé pfizpisobeni systému oborovym poza-
davkdm. V nasledujicich letech byl systém ve spolupraci s odborniky
VaK dale intenzivné rozvijen a doplfiovan o specializované funkénosti.
Funkéni, uzivatelské i ekonomicko-provozni vlastnosti systému vedly
k rozsifovani tohoto integrovaného feSeni do dalSich agend a vyvoje ce-
lych dal$ich moduld pro jesté lepsi pokryti podnikovych procest. Z kon-
zervativniho ,FIS“ se tak stal dynamicky se rozvijejici informaéni systém
pfipraveny vyhovét ménicim se potfebam svych uzivatell.

Firma Popron Systems navic vyviji v Uzké spolupraci s odborniky
skupiny Veolia Voda Ceska republika a dnes jiz i pilotn& implementuje ve
spole¢nosti Prazské vodovody a kanalizace, a. s., technicky informaéni
systém (TIS), ktery globalné fesi technickou evidenci, planovani a hava-
rijni management. Systém je pIné integrovany s FIS Helios Green. Tim
je vyreSena nejproblematictéjsi ¢ast integrace jak rozsahem, tak proces-
nimi vazbami, eliminovana duplicita pofizovani dat a jejich dalSiho zpra-
covani.

V8echny uvedené evidence jako objednavky, smlouvy, fakturace,
vlastni majetek, sklady, doprava, u€etnictvi, workflow, zakazky, ceniky
a dalsi ¢iselniky jsou v navrhovaném feseni pfimo k dispozici a Ize je vy-
uzit v rdmci nové podporovanych procest, v nové vytvorenych funké-
nostech. Systém TIS je dale pfipraven na integraci s GIS, se systémy
SCADA, kde vyuzivame XML interface s XSLT transformaci dat exporto-
vanych ze systémt SCADA pro maximalni nezavislost na pouzitém
systému SCADA a feSeni integrace s CRM (na platformé is-USYS®.net),
jez pro navrhované feSeni predstavuje rozsifeni nize popsaného interfa-
ce o dal$i operace.

Silna pozice na trhu je dana predevsim témito skute¢nostmi:

1. Ovérené ERP feSeni v oblasti vodovod(l a kanalizaci (pokryti cca
40 % Ceského vodarenského trhu).

2. Velmi dobré procesni pokryti oboru vodovodl a kanalizaci, coz se
projevuije i integritou nasazeni celého feseni.

3. Jednotna technologicka a uZivatelské platforma, pokryti cca 75 %
podnikovych procesu jednim FeSenim.

4. Jednotné sdileni provoznich dat, povinnych vystupl a manazerskych
podkladll pro fizeni a sledovani vykonu firmy.

Komunikaéni integrace FIS Helios Green se ZIS is-USYS®.net

Propojeni obou kli¢ovych provozovanych informacnich systémud FIS
Helios Green se ZIS is-USYS®.net, na urovni pfenosu UEetnich operaci,
zpracovani bankovnich vypist a pokladny s moznosti vedeni spole¢né
evidence partnerd a spole¢ného salda, je v praxi technologicky vyreSe-
no a provozovano. Veskeré soucasti interface jsou integrovany v zakaz-
nickém nebo finanénim systému ve funkcich pouzivanych v jednotlivych
Castech interface. Pfedavani dat probiha pfimo mezi definovanymi tabul-

kami interface; je-
den ze systému ' ‘ pPopron Systems
poskytuje zdrojo-

va data pomoci

tabulky/view a druhy provadi ¢teni a zpracovani téchto dat. Data ZIS
(is-USYS®.net) jsou uloZzena v databazovém systému Oracle, data FIS
(Helios Green) v databazovém systému Microsoft SQL Server. V pfipa-
dé implementace spole¢ného salda je pomoci technologie webovych
sluzeb provadén online pfenos ¢&iselniku partneru. ZIS is-USYS®.net je
zdrojem ¢iselniku a Helios Green jej v plném rozsahu prejima. Oba
systémy vyuzivaji technologii Microsoft.NET.
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Velmi silna pozice obou systému na vodarenském trhu je dana
predevsim témito skute€nostmi:

1. Vyhradni orientace na vyvoj, rozvoj a implementace vlastnich zakaz-
nickych feSeni v utilitnich spole¢nostech, pfedevsim vodarensky seg-
ment.

2. RozlozZeni nékladli na vyvoj mezi velkou skupinu uzivatelG.

3. PrizplGsobeni systéml koncovému uzivateli, otevienost, bezpeénost
a moderni technologie.

4. Ovéreni obou systém( ve velkych i malych implementacich, silna
zpétna vazba uzivateld.

Jsme presvédceni, Ze je to pravé oblast vodovodu a kanalizaci, kte-
ra je z hlediska obchodnich i realiza¢nich pfilezitosti pro systém Helios
Green a is-USYS®.net velice zajimava. Vyhodou obou systém je jejich
pfipravenost, pfizpusobivost a ovérenost v této oblasti. Vysokou pfida-
nou hodnotou je i jejich otevienost nejen pro vzajemnou integraci, ale ta-
ké tésné provazani na dalsi systémy jako GIS, TIS, MIS, odectové ¢i la-
boratorni systémy.

Spolec¢né reference v oblasti vodovodu a kanalizaci:
* Prazské vodovody a kanalizace, a. s.
» StfedoCeské vodarny, a. s.
* SLAVOS; s. r. 0.
*1.S¢V, a.s.
* Moravska vodarenska, a. s.
* 1.JVS, a. s, a Vodovody a kanalizace Jizni Cechy, a. s. (CEVAK, a. s.)
» Kralovéhradecka provozni, a. s.
* Vodarna Plzen, a. s.
¢ Veolia voda, a. s.

Partnefi dodavek ICT sluzeb v oblasti VodovodU a kanalizaci:

UTILITIES SYSTEMS, a. s.
WWW.USYS.CZ

Popron Systems, s.r. 0.
WWw.popronsystems.cz

(placena inzerce)





