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POLITIKA 
společnosti Popron Systems a.s. 

Popron Systems a.s. je dodavatelem informačních systémů ERP založených na systému Helios a výrobcem 

specifických rozšíření ERP (jako například TINOS, PAROS, FLOWIO, CUBISO, EMA, KIS, MDS) se zaměřením 

na potřeby utilitních společností Společnost dále vyvíjí a dodává komplexní řešení odečtů převážně pro 

vodárenství (systém SMG). Pro své produkty poskytuje společnost komplexní sadu specializovaných a 

specifických zákaznických služeb – od systémové integrace až po poimplemetační rozvoj a podporu provozu. 

Společnost Popron Systems je členem skupiny VEOLIA. Hlavní náplň společnosti tvoří dodávky ERP systémů 

a jejich rozvoj spolu s komplexními systémy vzdálených i pochůzkových odečtů pro vodárenství a souvisejících 

služeb včetně systémové integrace. Společnost zúročuje své znalosti v oblasti utilit postupným pronikáním 

do oblastí vodárenství, teplárenství a elektřiny. Společnost se snaží být pro své zákazníky především silným 

a spolehlivým IT partnerem, který stojí vždy na straně zákazníka. Jako člen skupiny VEOLIA si společnost 

Popron Systems hluboce uvědomuje hodnoty udržitelného hospodaření, ochrany životního prostředí a 

přírodních zdrojů, jako je voda. Společnost usiluje o kontinuální zvyšování úrovně firemní kultury, 

profesionality, efektivity a kvality řízení spolu s potřebnou harmonizací společnosti v rámci skupiny VEOLIA. 

Kromě jiného toho společnost dosahuje přijetím klíčových procedur skupiny VEOLIA, zavedením 

integrovaného systému řízení, který obsahuje protikorupční management, řízení jakosti, environmentální 

management a kybernetickou bezpečnost. Společnost své řízení a fungování zlepšuje soustavnou formalizací 

interních procesů. Strategickým cílem společnosti je zvyšovat podíl pravidelných výnosů z technické podpory 

údržby licencí a služeb s ní spojených spolu s nárůstem příjmů z nově realizovaných projektů.  

 V politice si klade následující cíle: 

V oblasti ERP a navazujících systémů: 

● kontinuálně zlepšovat kvalitu a spolehlivost systému jako celku, 
● sledovat, včas zachytit a implementovat nové technologie a trendy, 
● identifikovat a realizovat rozvoj přinášející vyšší přidanou hodnotu na straně zákazníků, 
● edukace celého produkčního týmu v oblasti utilit, 
● trvalé zajištění volného přístupu pracovníků k potřebným informacím, řízené dokumentaci 
● v rámci systémové integrace chceme přinášet zákazníkům řešení, která jim pomohou zvýšit 

produktivitu jejich práce. V rámci našich řešení chceme klást důraz na projekty s vysokou 
přidanou hodnotou. 

V oblasti systémů vzdálených a pochůzkových odečtů: 

● kontinuálně zlepšovat kvalitu a spolehlivost systému jako celku, 
● sledovat, včas zachytit a implementovat nové technologie nejen v oblasti IT, ale především 

v oblasti přenosových rádiových sítí a odečtových zařízení, 
● edukace celého produkčního týmu v oblasti utilit, 
● trvalé zajištění volného přístupu pracovníků k potřebným informacím, řízené dokumentaci 

V oblasti mimo vodárenství: 

● využít znalosti, zkušenosti a stávající technologie z oblasti vodárenství pro efektivní plnění 
potřeb ostatních zákazníků, 

● prokázat svoji konkurenceschopnost a důvěryhodnost v oblasti ERP, systémové integrace, 
integrovaných odečtových a workforce systémech, 

● budovat kompetence především v oblasti utilit. 
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V oblasti služeb systémové integrace: 

● zvyšovat kvalitu a rozsah služeb, 
● aktivně nacházet příležitosti pro poskytování tohoto typu služeb s vysokou přidanou hodnotou, 

založenou na jedinečných znalostech společnosti v oblasti vodárenství a utilit, ERP systémů 
Helios, IOT hardware, IOT software, telekomunikačních sítí, vývoje, správy a implementace 
software. 

 

V oblasti ochrany ovzduší a půdy: 

● minimalizovat znečištění ovzduší emisemi a chránit půdu před úniky ropných látek 
z motorových vozidel a mechanismů, hledat efektivní způsoby minimalizace uhlíkové stopy – 
například aktivním zaváděním telekonferencí a optimalizací logistiky, 

● zajištění neustálého zlepšování, zvyšování výkonnosti, minimalizovat dopady na životní 
prostředí, včasné odstraňování a minimalizování nebezpečí a rizik v oblasti BOZP, 

● plnění požadavků příslušných právních a jiných předpisů ve vztahu k realizovaným činnostem, 
jejich environmentálním dopadům a rizikům BOZP, 

● realizovat produkty takové, které budou mít minimální environmentální vliv při užívání a jejich 
následné likvidaci, budeme environmentálně působit na své dodavatele, 

● nad rámec požadavků stanovených environmentální legislativou usilovat o neustálé zlepšování 
environmentálního profilu společnosti a klást důraz zvláště na prevenci znečištění. 

 

 

V oblasti prevence a řešení havarijních situací a bezpečnostních opatření: 

● dopracovat kvalitní systém opatření v případě havárií, 
● eliminovat možné následky havarijních situací za pomoci havarijní připravenosti a 

vypracováním potřebných procedur v rámci informační bezpečnosti, 
● minimalizovat důsledky havárií, především možnou ztrátu dat nebo dobu nedostupnosti 

systémů. 

 

Ve vztahu k zaměstnancům: 

● neustále kontrolovat, vyhodnocovat rizika a jejich možné dopady na zdraví a bezpečnost 
zaměstnanců, plánovat a realizovat opatření vedoucí k odstranění nebo snížení těchto rizik 

● neustále zkvalitňovat pracovní prostředí zaměstnanců 
● neustále zlepšovat jejich informovanost 
● zapojit pracovníky a jejich zástupce do řešení problematiky BOZP formou projednání a 

nastavení cílů v této oblasti 
● podporovat povědomí zaměstnanců o důležitosti plnění požadavků zákazníka a o vlivu jejich 

činností na kvalitu produktu 
● vytvářet firemní kulturu a budovat sdílené hodnoty založené především na principu 

udržitelného růstu, etiky, morálky a etickém podnikání s využitím implementace nástrojů 
jako je systém protikorupčního řízení 
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Ve vztahu k zákazníkům a veřejnosti: 

● průběžně zjišťovat potřeby zákazníka s cílem plnit jeho očekávání 
● poskytovat služby zákazníkům v maximální kvalitě a s minimálními riziky ve vztahu k 

bezpečnosti práce 
● profilovat společnost jako etickou, s důrazem na vztah k zákazníkovi, ke svým zaměstnancům a 

k životnímu prostředí 
● informovat vhodně a dostatečně zaměstnance, zákazníky a veřejnost o své politice, svých 

aktivitách a hodnotách, 
● informovat veřejnost předkládáním výroční zprávy 
● Vytvořit prostředí odmítající korupci, dosahovat stanovených cílů a neustále toto prostředí 

zlepšovat osvětou, aktivním prosazováním etických zásad, podporováním protikorupčního 
postoje všemi vedoucími zaměstnanci, posilováním morální integrity zaměstnanců  
a naplňováním příslušných kodexů. 

● Udržovat funkční a důvěryhodný systém pro oznamování podezření na korupci, který poskytne 
podporu i ochranu oznamovatelům před jejich případným postihem za oznámení. 

● Aktivním řízením korupčních rizik usilovat o průběžné zlepšování celého systému s cílem 
zabránit vzniku možného korupčního prostředí. K tomu využívat kontrolních mechanismů 
tohoto systému a pravidelného vyhodnocování korupčních rizik prováděných nezávislou funkcí 
Compliance Officera, který monitoruje dodržování veškerých zákonných požadavků a dalších 
požadavků v oblasti tohoto systému stanovených vnitřními normami. 

● Popron Systems a. s. se zavazuje pravidelně v ročních intervalech přezkoumávat svůj 
integrovaný systém řízení, a především pak řízení jakosti, environmentální řízení, kybernetickou 
bezpečnost a protikorupčního řízení s cílem nalézt a odstranit nedostatky a dále tento systém 
rozvíjet a vylepšovat.  

● Politika Popron Systems a.s. je vyhlášena vrcholovým vedením, je zveřejněna a je usměrňována 
v pravidelných ročních intervalech. 

 

V Praze 1.6. 2025 

  

             ……………………………………………….. 

       Jan Jílek, výkonný ředitel 


